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Tryb postepowania w przypadku reklamacji jakosciowych tapet

Przed rozpoczeciem tapetowania nalezy sprawdzi¢ zgodno$¢ numerdw tapet oraz numery
serii poszczegdlnych rolek.

Nalezy uzna¢, ze tapety mogg nieznacznie r6zni¢ si¢ odcieniem od wzornika.

Tapety sugerowane przez producenta we wzorniku jako zestaw, sa to de facto odmienne
Wzory 1 majg prawo si¢ roznic.

Po rozpakowaniu rolki nalezy obejrze¢ ja pod katem wystepowania ewentualnych wad.

W przypadku stwierdzenia wad klient powinien niezwlocznie zglosi¢ ten fakt w miejscu
zakupu tapety 1 zwroci¢ wszystkie rolki wraz z etykietami.

Klient powinien doktadnie zapozna¢ si¢ z instrukcja tapetowania oraz oznaczeniami
graficznymi zamieszczonymi na etykiecie dotaczonej do kazdej tapety.

Nalezy zatozy¢, ze kazda wada jest wykrywalna po doktadnym obejrzeniu tapety po
rozpakowaniu a najp6zniej po przyklejeniu do $ciany pierwszej rolki. W zwigzku z tym, po
wyklejeniu jednej rolki nalezy odczekac do jej wyschnigcia i powtdrnie sprawdzi¢ efekt.
Wyklejenie przez klienta wiecej niz jednej rolki wadliwej tapety, oznacza akceptacje
jakosci i nie ma podstaw do reklamacji.

W przypadku podjecia decyzji o reklamowaniu tapet ze wzgledu na wykryta wade, Klient
powinien dostarczy¢ wszystkie zakupione rolki wraz etykietami, w tym takze probke
wyklejonej rolki z widoczng wada, do miejsca zakupu.

Mozna dodatkowo przesta¢/dostarczy¢ zdjecia wytapetowanej Sciany z widoczng wada,
jednakze spelniajag one jedynie role informacyjng i nie stanowig podstawy do uznania
reklamaciji.

Sprzedajacy zobowigzany jest wypeni¢ z klientem zgfoszenie reklamacyjne, oraz w razie
potrzeby do udzialu w ogledzinach na miejscu tapetowania, a takze oceny efektow
tapetowania.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni w trybie zwyktym, a w przypadku
koniecznosci zlecenia ekspertyzy, do 28 dni od momentu otrzymania reklamowanych tapet
wraz ze zgloszeniem reklamacyjnym.

Reklamacje dotyczace uszkodzen produktu, powstalych podczas transportu beda
rozpatrywane pod warunkiem sporzadzenia protokolu szkody w obecno$ci kuriera w
momencie dostawy.

W przypadku uznania reklamacji Dystrybutor zobowigzuje si¢ do przyjecia reklamowanych
rolek lub dokonania wymiany wadliwego towaru. W przypadku wymiany towaru,
Dystrybutor nie gwarantuje, ze tapety z tej samej serii produkcyjnej pozbawione beda
podobnych wad fabrycznych.

Wszystkie roszczenia wynikajgce z nieprzestrzegania w/w zalecen (koszty robocizny,
usuwania tapet oraz ponownego tapetowania, kleju itp.) nie beda uznawane za uzasadnione
w zwiazku z czym, nie podlegaja rekompensacie wynikajacej z wadliwosci tapet.
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